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SMM, dm\f)w bei wny [eine Aushildung startest!

Wir freuen uns darauf, Dich durch die Ausbildung zu begleiten und als Arbeitgeber
Deinen Start ins Berufsleben zu gestalten!

Wir wanschen Dir viele schéne Erfahrungen, Herausforderungen, die Du meistern
wirst und einfach eine tolle Zeit, in der Du Freundschaften findest, Dich

ausprobierst und naturlich viel Lernen wirst.

Diese Mappe enthalt ein paar grundleqende Infos zu den Westkustenkliniken,
praktische Hinweise und auch Details, die Du einfach wissen solltest.

Wir wanschen Dir einen quten Start, viel Erfolg und naturlich viel Spatl

Die Westkustenkliniken sind ein Krankenhaus der Schwerpunkiversorqung mit
einem hohen Mafl an Spezialisierung. In 25 Kliniken und Instituten an zwei
Standorten - Brunsbuttel und Heide - behandeln wir jshrlich rund 24000
Patient*innen stationdr und 45000 Patient*innen ambulant. Mid unseren 8l
Planbetten sind wir das drittgrofte Klinikunternehmen in Schleswig-Holstein und

das wichtigste Krankenhaus entlang der schleswig-holsteinischen Westkuste.
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Aushildung an den Westkiistenkliniken -

Die Westkustenkliniken am Standort Heide sind ein Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitaten Kiel, Lubeck und Hamburg. Zudem unterhalten wir seit 1997 ein
eigenes Bildungszentrum fur Berufe im Gesundheitswesen. Gemeinsam mit der
Rettungsdienst-Kooperation in Schleswig-Holstein ¢GmbH (RKiSH) und dem
Deutschen Roten Kreuz (DRK) stellen wir am Standort Heide 740 Ausbildungsplatze
in  folgenden  Bereichen  bereit:  Plegefachfrau  und  Pflegefachmann,
Krankenpflegehelfer*in, Medizinisch—technische*r Radiologieassistent*in,
Medizinische*r  Fachangestellte*r,  Operationstechnische*r  Angestellte*r,
Anasthesietechnische*r Assistent*in und Notfallsanitater*in. Zusatzlich bilden wir

in  kaufmannischen, +technischen sowie IT-Berufen aus: Kaufleute im

Gesundheitswesen, Kaufleute fur Buromanagement, Elektroniker¥in fur Energie-
und Gebdudetechnik sowie Fachinformatiker®in fur Systeminteqration. Seit
Oktober 2020 bieten wir jahrlich 20 Plétze im Bachelor-Studiengang Physician
Assistant an.
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Westkiistenkliniken

Buunshiittel und, Heide gGmbH

100% Kreis Dithmarschen

Geschaftsfuhrer:

Medizinische Dienstleistungen

Geschaftstuhrer:
Dr. Bernward Schréder
Roger Willer

Medizinische Versorgungszentren

Geschafistuhrer:

West ~~Cook

Catering Dienstleistungen
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Dr. Bernward Schroder
Roger Willer
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Kfm. Leiter: Mike Pahnke
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Whe is Whe?!

Geschaftsfuhrer:
Dr. Bernward Schroder
Roger Willer

Leitung

Bianca Czekalla

Perseonalmanagement
Sinje Lilge & Kirsten Schwarz
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Alexa Borgfeld
Natalie Kohlmorgen

=~ Schule fur Pflegeberufe
- Schule fur MTRA
- Schule fur Operations—
fechnische Assistenz
— RKiSH-Akademie
- DRK-Akademie
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(ut 5w Wissen!

Qw Personalabteilung

Die Kolleg*innen in der Personalabteilung kummern sich um Themen, die Dein

AusbildungsverhaHnis  bei uns betfreffen. Hier werden beispielsweise
Gehaltsabrechnungen erstellf.

Wenn Du Fragen hast, kannst Du Dich gern an unsere Sachbearbeiter*innen wenden.
Den Namen der/des Zusténdigen findest Du auf Deiner Gehaltsabrechnung oben
rechis.

Fur einen reibungslosen Ablauf der Gehalsabrechnungen bitten wir Dich,
Anderungen wie beispielsweise der Bankverbindung Adressdnderungen oder
Ahnliches, bis zum zehnten Tag eines jeden Monats bei der Personalabteilung
einzureichen. Bei Mitarbeitenden der WestDoc mussen Anderungen bereits zu
Menatsende mitgeteilt werden.

Du kannst Deine GehaHsabrechnung auch elektrenisch auf Deinem Smartphone
aufrufen und verwalten. Die Zugangsdaten bekommst Du ebenfalls in der
Personalabteilung.

Comlcordiion doi P X AT
Mentaq und MitHtwoch: 08.00 bis 16.00 Uhr
Dienstaq und Donnerstaq: 13.00 bis 1600 Uhr Das
Freitag: 08.00 bis 13.00 Uhr

Unsere Kolleginnen und Kollegen haben teilweise
daven abweichende Arbeitszeiten. Sprich dazu gerne
Deine*n zusténdige*n Ansprechpartner®in an.
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Puobegeit

Die Ausbildung beginnt immer mit der Probezeit. Die Dauer der Probezeit ist in
Euren Ausbildungsvertragen gereqel. In dieser Zeit koénnen Auszubildende
herausfinden, ob der Beruf ihren Vorstellungen entspricht. Arbeitgeber achten
darauf, ob die Auszubildenden die beruflichen Grundanforderungen erfullen. .

Ul

Der jahrliche Urlaubsanspruch fur Auszubildende der betragt 27 Tage. Da Du zum
0l. August Deine Ausbildung beginnst, wird Dein Urlaub fur das laufende Jahr
verrechnet und Du hast Anspruch auf Il Urlaubstage fur das laufende Jahr.

Die Urlaubsantrage stehen im Infranet unter ,Dokumente / Formulare” im Roxtra
zum Download zur Verfugung. Nachdem Du Deinen Urlaubsantraq ausgefullt hast,
lasst Du diesen von Deiner/m Vorgesetzten unterzeichnen und leitest ihn an die
Personalabteilung weiter.

Die J’ahresurlaubsplanung nehmit Ihr in Deiner Abteilung unter Abstimmung mit
Deinen Kolleg*innen vor. In der Regel wird der Urlaub fur das Jahr vorgeplant und
in der Personalabteilung hinterlegt.

Krankmeldung

Solltest Du erkranken und nicht zur Arbeit erscheinen kénnen, so musst Du dies
unverziglich, dh. felefonisch melden. Bitte rufe bei Deiner/m Vorgesetzten an.

An Berufsschultagen meldest Du Dich zusétzlich in der Berufsschule ab. Die
Arbeitsunfahigkeitsbescheiniqung Deines Arztes oder Deiner Arztin wird in der
Regel elektrenisch an uns ubermittelt. Frage sonst die MFA in der Praxis.
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lflmtka/u‘m

Die vom Haus erstelden Identkarten mussen alle Mitarbeiter*innen — und somit
auch alle Azubis - qut sichtbar an ihrer Oberbekleidung tragen.

il

Die Einrichtung eines PC-Zugangs ubernimmt unsere IT-Abteilung Du erhaltst
einen eigenen Anmeldenamen und ein Passwort. Abhdngig von Deinem Einsa+29ebie+

stehen Dir somit verschiedene Programme zur Verfugung. Auch Deine E-Mail-

Adresse wird uber die IT-Abteilung angelegt.

Hinweis: Nur Auszubildenden mit einem eigenen Computerarbeitsplatz erhalten eine
eigene E-Mail-Adresse. Fur die interne Kommunikation stellen wir Euch aber

unsere App zur Verfugung (siehe nachsten Abschnitt).
Beachte bitte, dass die Laufwerke der PCs generell nicht fur USB-Sticks oder

andere Datentrager freigeschaltet sind. Bei Fragen oder Problemen steht Dir
Dein/e Ausbilder*in oder die Abteilungsleitung mit Rat und Tat zur Seite.

Hitawheitev-App , WKK Aktuelt”

Uber unsere App ,WKK Aktuell" kennt Thr Euch datenschutzkonform untereinander
austauschen und erhaltet aktuelle Informationen aus dem Unternehmen direkt
auf Euer Smartphone. Aktuell erhaltet Thr die Zugangsdaten im ersten Monat nach
dem Ausbildungsbeginn mit der Post.

Weitere Informationen erhaltet Ihr bei der Unternehmenskommunikation unter
pressestelle@wkk-heide oder der Telefonnummer -1250.
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Restawwant und Snacks

Im 3. Obergeschoss des Klinikums Heide bietet das Café WestBlick taglich frische
Menus an. Mitarbeiter*innen, Patient*innen und Besucher*innen konnen hier zu
Mittaq essen oder einfach einen Kaffee {rinken. Auch in Brunsbuttel gibt es ein

Bistro, welches verschiedene Gerichte und Shacks anbietet.

Als Mitarbeiter*in kannst Du unter Vorlage Deiner Identkarte in Brunsbuttel und

Heide zu verguns+i9+en Preisen essen.

Paken

Auf der Westseite des Klinikgeléndes in Heide liegt der kostenlose Parkplatz (P3)
fur Mitarbeiter*innen und Besucher*innen (Zufahrt tber den Loher Kreisverkehr).
In Brunsbuttel gibt es nur eine beqrenzte Anzahl kostenloser Stellplatze am
Klinikum. Alle anderen Parkméglichkeiten um das Klinikgelande sind nur  mit
Parkscheibe oder kostenpflichtigem Parkautomat zu benutzen.

Far Fahrrader gibt es an mehreren Stellen auf dem Gelande Fahrradstander.

Benutze unbedingt diese Abstellmoglichkeiten, damit die Eingange der Klinik fur
ReHungswagen frei bleiben.

\lmhaumuw Netjall

Bei einem Notfall im Krankenhaus wahle die hausinterne Notrufnummer 333.
Bei einem Feuer betatigh den néchstqeleqensten Feuermelder und wahle danach die

hausinterne Notrufhummer 333, \

In Brunsbutel lautet die interne Notrufhummer 666, \\

-

Beachte beim Absetzen des Notrufs die S W' s:
Wo ist etwas passiert?

Was ist passiert?

Wie viele sind betroffen?

Welchen Umfang hat das Ereignis?

Warten auf Ruckfragen. w I(K
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Haupteingang, Cafeteria,
Restaurant Westblick

Bettenhaus, Stroke Unit
Bettenhaus, Funktionsbereich,
Intensivstation, Notaufnahme
Bettenhaus, Geburtszentrum,
Kinderstation

9 Zentrale Aufnahme/Bettenhaus

00000

Containerbau

Psychiatrie, Psychotherapie,
Nuklearmedizin
Strahlentherapie

Dialysezentrum

Hauptstromversorgung

a Tagesklinik fiir psychosomatische Erkrankungen

il klinik fir Psychiatrie, P ie des Kindes- und
Jugendalters, Arztehaus und Medizinische Versorgungszentren
m Betriebliches Gesundheitsmanagement und Betriebsarzt

m Q 0 Kaufmannischer Bereich
Q Lager

66000

Friihrehabilitation, Geriatrie und
Therapiezentrum WKK-Vitalis

Gesundheitsamt, Psychiatrie, Psychotherapie

Bildungszentrum fiir Berufe
im Gesundheitswesen
Betriebsrat

Dienstraume

®00006

Kindergarten

Handwerksstatten/
Gebaudemanagement
Entsorgung

Zentralkiiche

Parkplatz s Schranken
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Beguiafung - Kuulleute im Gesundheitsuseson

Halle Luisa,

halle Johannes,

wie schén, dass ihr euch fur eine Ausbildung bei uns im WKK entschieden habt! Wir aHen Azubis
freuen uns, euch kennenzulernen. Doch bevor wir uns hoffentlich in der ein oder anderen MitHtagspause
sehen, mochten wir euch fur einen reibungslosen Start noch ein paar Tipps geben.

Das Besondere an unserer Ausbildung sind die Schulblécke in Eutin.. Findet am Besten so schnell wie
méglich zwei Freiwi”ige, die es wagen mit euch zusammen zu ziehen. Das Beste Zimmer ven Allen ist
namlich ein 3er—-Zimmer mit der Nummer 10! (3 9u+e Eigenscha‘ﬂ-en, welche kein anderes Zimmer hat:

Falls jedoch einer von euch in Zimmer Il ist, konntet ihr vielleicht das Haarband ven der Gardinenstange
mitbringen.. es hangt dort knappe 2 Jahre und wurde zur Befestiqung einer Decke vor dem Fenster
genutzt, damit wir auf unserem Beamer besser Wii spielen konnten.

Mit den richtigen Leuten kann man sich in der Pension richtiq wohKuhlen. Die Lage ist unmittelbar am
See, also nehmt euch in eurem ersten Block unbedingt Badesachen mit. Doch in Eutin und explizit in der
Pension bricht der Winter gefuhlt doppet so stark aus als im WKK. Falls ihr alse noch einen
Winterblock durchlebt, plant drei Paar Socken pro Tag ein. Mindestens. Wir dachten auch das ein oder
andere Mal, wir kénnten uns zum Aufwarmen nochmal zu dem S Minuten entfernten Mecces begeben,
doch Heizen ist dort leider ein Fremdwort. Wir haben”s wirklich oft versucht, aber die Burger waren
auch okay. Vielleicht habt ihr ja mehr Gluck, ihr solet es regelmatig testen )

Auflerdem mochten wir euch ans Herz legen, dass falls ihr spat abends nochmal die Welt erkunden
mochtet, unbedingt einen Schlussel mithehmen solltet, damit ihr nicht mitten in der Nacht bei der
Inhaberin klingeln musst... klingt simpel, hat sich bei uns jedoch als Herausforderung dargestellt.

In der Klausurenphase musst ihr echt ganz schén buffeln und falls ihr nicht mehr weiterwisst, habt
immer die letzten Schultage im Kopf. Die waren bei uns naturlich stets von harter Arbeit gepragt und
nicht vom Crepé essen, Switch spielen, fruhstucken oder Film qucken.

Ehrlicherweise sind die Meinungen zum Schulblock in Eutin gespalten. Wir kénnen euch raten, lasst euch
darauf ein, knupft Kontakte und macht das Beste draus. Am Anfang war ich auch etwas skeptisch, doch
jetzt haben wir jeden Block so viel Spafi, dass ich fast etwas traurig bin, wenn die Zeit wieder so
schnell vergangen ist.

Merkt euch, was hier drinsteht, dann kann ja fast nichts mehr schief gehen.. aufler ihr seid manchmal

genauso verwirrt wie wir, dann kann doch noch viel passieren. Wir wunschen euch viel Spa und vor

Allem einen tollen Start!

Ve Halin Maafien
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SEWWWW— Kaufleute im (resundheitswesen

Cin Keinev Cinblick in wsev Therapiezentuum ITA[IS

Liebe Azubis,
heute will ich euch mal einen Arbeitstaq im VITALTS vorstellen.

Um 07:00 Uhr startet der Tag am Anmeldungstresen, als erstes wird die Arbeitskleidung angezogen
dann wird der Tresen fur den Taq vorbereitet und nun ist es schon 07:30 Uhr, somit erscheinen die
ersten Patienten. Die erste Tatigkeit der Azubis ist der sogenannte ,Parkplatzdienst’, meisten um 03:00
Uhr, da wird notiert, welche Autos auf dem Vitalis Parkplatz parken, denn ca. 351d. spater qucken wir
ob diese immer noch dort parken, wenn das der Fall ist verweisen wir die Autofahrer und notieren das
Kennzeichen mit der Automarke, sodass wir am Ende der Woche eine Liste haben mit allen
Falschparkern, die wird dann der Leitung zum Weiterhandeln ubergeben. Danach heifét es Patienten
versorgen mit Terminen, aber auch Absagen oder Neuaufnahmen. Dies passiert persénlich oder ubers
Telefon (auch wenn euch Telefonieren nicht liegt wie mir J ist es im Endeffekt nicht schlimm, denn jeder
Anrufer ist freundlich und hat Verstandnis dafur, dass Thr Azubi seid und noch nicht alles konnt). Aber
das ist nicht alles, was vorne passiert. Wir kassieren auch die Zuzahlungen von Rezepten ab, wir
bereiten die Akten fur die Therapeuten vor, damit sie sofort mit den Therapien starten kénnen, was
auch sehr wichtiq ist. Wir bestellen BG Rezepte fur Patienten und pflegen diese und normale Rezepte
bei uns ins System ein. Aber auch fur Besucher stehen wir zur Verfugung und sorgen dafur, dass sie
den richtigen Weg finden. Weitere Aufqaben sind die Stationare Therapieplanung fur Rla und R2, fur die
Tagesklinik natarlich auch, Planung ven Kursen im Bewequngsbad und auerdem die Kostentrager-
Abrechnung. Das alles passiert hauptsachlich im Hinterqrund, aber keine Sorge, das musst ihr nicht
machen, denn dies tbernehmen die Kollegen, die sich damit perfekt auskennen. Das alles kommt im
Laufe des Tages vor. Und dann ab 1530 Uhr wird dann alles fur den Feierabend um 16:00 Uhr
vorbereitet.

Das war ein Tagesablauf im VITALIS - also Ihr merki, es ist 4anz schén was los dord, aber es bringt

sehr viel Spaf und starkt zu gleich die soziale Ader und damit wunsche ich euch einen follen Start in

die Ausbildung/

Vo g Doy
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Cin Meinev Tipp

Ein kleiner Tipp kemmt auch von mir:

Ich werde mir eine HeiflufHfritteuse in die Pension fur den nachsten Schulblock mithehmen, da dort kein
Backofen verfugbar ist (nur 2 Zimmer haben einen).

Manchmal muss man am Wochenende die Zimmer rdumen und die Lebensmittel mithehmen (diese sind
dann den ganzen Taq ungekahl) eder man braucht einfach mal Seulfoed 1)
Aber es geht auch ohne.

Ich wunsche euch einen follen Start, macht euch nicht verruckt, es wird qut. )

Ve Jana Kelleck

Liebe Azubis,
Wir freuen uns, dass ihr da seid.

Die Ausbildung zum/zur Kaufmann/frau im Gesundheitswesen ist sehr abwechslungsreich und
spannend. Diese Zeit in einem gréfleren Betrieb zu absolvieren wird euch in vielerlei Hinsichten noch
positiv auffallen. Vielleicht seid ihr feilweise traurig, wenn wieder ein Abteilungswechsel ansteht, weil es
euch dort qut gefallen hat.. Seht es jedoch positiv fur euch selber. Thr kénnt viele Erfahrungen durch
den regelmétigen Wechsel sammeln und qute Kontakte knupfen. Auch fur die Berufsschule ist es vom
Vorteil, in einigen Abteilungen gewesen zu sein um ein Grundverstandnis fur die Themen zu entwickeln.
Gerade in den Bereichen Abrechnung, Fibu oder QM ist es quf, wenn man mit den Themen schon in
Beruhrung gekommen ist.

Wenn ihr Fragen oder Probleme habt, dann z&gert nicht jemanden zu kentaktieren. Die Ausbilder stehen
euch jederzeit zur Seite und auch die aktuellen sowie ehemaligen Auszubildenden beantworten euch
gerne eure Fragen und nehmen euch eure Unsicherheiten.

Ich wansche euch eine tolle Ausbildungszeit und alles Gute. )

Liebe Grufle
Tabea Jurgens

Kauffrau im Gesundheitswesen w I ( K
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